
Dati del cliente

Dati relativi alla fatturazione e
al pagamento

1.

2.

Contiene le informazioni
anagrafiche dell’intestatario
del contratto (nome, cognome/
ragione sociale, indirizzo di
fornitura, codice cliente).

Recapiti e contatti3.

Recapiti per segnalazione
guasti elettrici.
Recapiti del venditore di
energia elettrica per richieste
di informazioni o per
inoltrare reclami.

Consumo Annuo Aggiornato4.

Valore aggiornato del
consumo degli ultimi 12 mesi
consecutivi, determinato
seconda l’ultima disponibilità
di letture reali (rilevate,
autoletture o ricondotte). È
utile per confrontare o�erte,
stimare spese future o
valutare l’e�cienza energetica
del proprio consumo.

Spazio informativo per il
venditore

5.

Messaggi promozionali, avvisi
o aggiornamenti rilevanti per il
cliente.

Indica il numero e la data di
emissione della bolletta e la
data di scadenza della stessa,
l’importo totale da pagare, ed
il totale dei consumi rispetto al
periodo oggetto di fatturazione.
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Dati informativi del POD6.

Indirizzo della fornitura, codice
POD e potenza impegnata. Il
POD (point of delivery)
identifica in modo certo il
punto di prelievo ovvero
il punto fisico in cui l’energia
viene consegnata dal
venditore e prelevata dal
cliente finale. Il codice non
cambia anche se si cambia
venditore. 

Scontrino dell’energia8.

Sintesi chiara di quanto paghi
per energia, trasporto, oneri e
imposte. È lo strumento in cui
sono indicati gli importi
fatturati, schematizzati a loro
volta in quantità di energia
(Q), moltiplicata per il prezzo
medio (P) applicato alle
quantità e importo totale (I),
dato dal prodotto di queste
due grandezze (Q x P = I).  

Box dell’o�erta9.

Riepilogo dell’o�erta attiva:
prezzo energia, condizioni
economiche, durata ed
eventuali promozioni.  

QR code dettaglio della
fattura

7.

Permette di accedere
digitalmente agli elementi di
dettaglio della bolletta, tramite
scansione del QR code.
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Caratteristiche tecniche
della fornitura

10.

Codice POD, tipologia di
utenza (residente o non
residente, altri usi), tensione di
alimentazione.

Letture e Consumi11.

Dettaglio delle letture e dei
consumi per il mese oggetto di
fatturazione.  

Autolettura12.

In questa area sono riportate
le informazioni per una
corretta comunicazione
dell’autolettura.  

Ricalcoli13.

Eventuali conguagli o rettifiche
rispetto a bollette precedenti,
con indicazione delle
motivazioni ed il dettaglio dei
consumi e delle letture
e�ettive.  

Informazioni storiche14.

Grafici o tabelle con
l’andamento dei consumi nel
tempo (fino a 18 mesi).  
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Informazioni relative ai
pagamenti e rateizzazione

15.

Modalità di pagamento che è
possibile utilizzare per saldare
le bollette.
Dettaglio delle fatture non
pagate e delle azioni in caso
di mancato pagamento.
Informazioni sulle
rateizzazioni.

Informazioni per il
consumatore

16.

Diritti, strumenti di tutela,
procedura reclami e accesso
alla conciliazione.

Come trovare gli altri
strumenti di trasparenza

17.

Indica come reperire o
scaricare il documento degli
elementi di dettaglio e come
reperire il Glossario della
fornitura di energia elettrica
relativo all’o�erta sottoscritta
dal cliente finale.

15
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Mix Energetico18.

Indica la provenienza
dell’energia elettrica fornita,
ovvero la percentuale di fonti
utilizzate (rinnovabili, gas
naturale, carbone, nucleare,
ecc.). 
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Comunicazioni dell’Autorità di
regolazione per energia
reti e ambienti

20.

Messaggi u�ciali da ARERA
su novità normative, bonus,
diritti del cliente.

Imposte21.

Accise e IVA applicate in base
alla normativa vigente.

Oneri di sistema22.

Costi fissi per attività di
interesse generale (es.
rinnovabili, bonus, morosità).
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E�cientamento energetico19.

L’e�cientamento energetico è
uno dei modi più e�caci per
ridurre i consumi senza
cambiare le proprie abitudini
quotidiane.

Ecom S.p.A. 
P.IVA 08000190721 
SEDE LEGALE - Circonvalazione Sud Bari, Km 810, 70019 Triggiano (BA)
www.energiacomune.com – TELEFONO: 080 222 74 04



22

ATTENZIONE22.

Invitiamo a prestare 
attenzione a telefonate o 
comunicazioni da parte di 
operatori non autorizzati che 
potrebbero utilizzare 
informazioni ingannevoli o 
richiedere dati personali per 
attivazioni non richieste. Per 
qualsiasi verifica, contatta 
sempre i canali u�ciali del tuo 
fornitore.
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